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Fortbildung zum Thema Kommunikation: 
 

Anleitung sprach- und kultursensibel gestalten  

und Ausbildungsgespräche in der Praxis 

 
 
Praxisanleitende begegnen Auszubildenden mit unterschiedlichen sprachlichen, 
kulturellen und persönlichen Voraussetzungen sowie verschiedenen Alters- und 
Erfahrungsstufen. Ziel ist es, die einzelnen Auszubildenden in ihrer Unterschiedlichkeit 
wahrzunehmen, ihre individuellen Bedürfnisse zu erkennen und ihnen mit 
Wertschätzung, Offenheit und einer klaren Haltung zu begegnen. 
 
 
Zielsetzung: 
 
Im Seminar setzen sich die Teilnehmenden mit ihrer eigenen Rolle und Funktion als 
Praxisanleitende auseinander und stärken ihre Sicherheit in der Gestaltung von 
Anleitungssituationen und Ausbildungsgesprächen. Im Mittelpunkt stehen eine sprach- 
und kultursensible Kommunikation, der konstruktive Umgang mit Kritik und Konflikten 
sowie das Führen herausfordernder Gespräche – insbesondere im Umgang mit sehr 
jungen und internationalen Auszubildenden. 
 
Inhalt: 
 
Die Teilnehmenden entwickeln praxisnahe Strategien, um auch in schwierigen 
Situationen respektvoll, klar und professionell zu kommunizieren, Grenzen 
angemessen zu setzen und die eigene Rolle als Anleitende bewusst und sicher 
auszufüllen. 
 
 
Zielgruppe:  Praxisanleitende stationäre und ambulante AH 
 
Termin:   12.04.2027  Kurs-Code: FB-2027-04-12_2.P 
 
Zeitumfang:  09:45 Uhr – 17:15 Uhr    
 
Ort:  Tagungszentrum Leichlingen, Hasensprung 7, 42799 Leichlingen 
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Dozent*in:            
            
            
            
            
            
            
      Claudia Saatmann      

Dipl. Psychologin und Psych. Psychotherapeutin, Beratung, 
Coaching und Supervision  

   www.claudia-saatmann.de  

   
 
Anmeldung interne Mitarbeitende über:  RELIAS 
Anmeldung externe Teilnehmende über:  weiterbildung@rg-diakonie.de 
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