
Mitarbeiterbefragung 2010 alle Einrichtungen und Dienste 
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Anzahl Einrichtungen 12 4 3 3 4 26

ausgegebene Fragebogen 1274 321 14 73 139 1821

ausgefüllte Fragebogen 571 191 14 50 79 905

Rücklauf in Prozent 44,82 59,50 100,00 68,49 56,83 49,70

Zufriedenheit:

Arbeitsbedingungen?

Einrichtung 1,93 2,33 2,08 2,31 1,89 2,11

Mittel Ausstattung 2,62 3,09 2,53 2,31 1,93 2,49

Umsetzung Vorschläge 3,09 3,06 2,28 2,98 2,22 2,73

Tätigkeit?

macht Spaß 1,72 1,89 1,69 1,84 1,89 1,81

Fähigkeiten einbringen 2,16 2,05 1,92 2,22 1,83 2,04

Kolleginnen Kollegen?

Klima ‐ Team 2,61 2,03 1,81 3,55 1,99 2,40

Probleme offen legen 3,19 2,35 2,11 3,93 2,54 2,82

Arbeit fair verteilt 3,04 2,30 2,22 3,29 2,33 2,64

Unterstützung gegenseitig 2,68 2,05 1,83 2,93 1,82 2,26

gute Zusammenarbeit 3,15 2,83 2,08 3,29 2,42 2,75

Führungsverhalten?

Lob und Anerkennung 3,39 3,48 2,31 3,01 2,78 2,99

Entscheidungen nachvollziehbar 3,23 3,35 2,56 3,28 2,79 3,04

Interesse an Person 3,25 3,41 2,06 2,66 2,47 2,77

Vorgesetztem vertrauen 3,00 3,00 2,11 2,83 2,35 2,66

ausreichende Informationen 3,23 3,06 2,25 3,09 3,02 2,93

Unterstützung bei Problemen 3,11 3,20 2,47 2,81 2,31 2,78

Fort‐ und Weiterbildung

informiert über Programm 2,37 2,56 1,67 2,57 1,98 2,23

Fort‐ u. Weiterbildung sind gut 2,54 2,80 2,06 2,79 2,21 2,48

in der Praxis anwenden 2,67 2,82 1,92 2,65 2,18 2,45

Vergütung                                 ja 65,32 64,92 35,71 56,00 63,29 64,09

der Branche angemessen nein 7,18 15,18 7,14 2,00 12,66 9,06

                                         weiß nicht 27,50 19,90 57,14 42,00 24,05 26,85

Ruf der Einrichtung/Dienst

für gute Leistungen bekannt 2,25 2,94 1,94 2,39 2,11 2,33

als guter Arbeitgeber bekannt 2,37 3,37 2,16 2,81 2,11 2,56

attraktiver Arbeitgeben? 90,73 82,05 85,71 87,26 97,02 89,18

Einrichtung weiterempfehlen 89,65 82,19 85,71 90,00 93,39 88,36

Angaben in Prozent

Angaben in Prozent

Angaben als Bewertung   +1 bis 7‐

Angaben als Bewertung   +1 bis 7‐


